ت رکاشوند. فتانه؛ قیاسی» میترا؛ تربت‌جو سیدرضا (۱۳۹۷). بررسی ارتباط بین مدیریت سیبرنتیکک و فرهنگ 


سازمانی (مطالعه موردی: سازمان اسناد و کتابخانه ملی). پژوهشنامه کتابداری واطلاع رسانی» ۸ 4۹- 


1۳۰ 


بررسی ار تباط بین مدبریت سیبرنتیک و فرهنک سازمانی 
(مطالعه موردی: سازمان اسناد و کتابخانه ملیی) 


فتانه تر کاشوند ؛ میترا قیاسی 4 سیدرضا تربت جو" 
تاریخ دریافت: ۱۳۹۶/۰۶/۰۷ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۶/۱۱/۳۰ 51 :1022067/2 :101 


چکیده 
مقدمه: سیرنتیک مفهومی نوین در فرآیندهای سازمانی است که استفاده از آن در مدیریت فرهنگگ سازمانی اهمیت 
چشم گیری دارد. مدیریت سیرنتیک با مدیریت صحیح و علمی فرهنگ در سازمان راه را برای دستیابی به اهداف سازمانی 
فراهم می‌سازد. هدف پژوهش تعیین ارتباط بین مدیریت سیبرنتیکك و فرهنگ سازمانی در سازمان اسناد و کتابخانه ملی بوده 
اتیستا: 

روش‌شناسی: پژوهش حاضر ازلحاظ هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری اطلاعات تحلیلی - پیمایشی است. جامعه 
آماری کلیه مدیران» سرپرستان و کارشناسان سازمان اسناد و کتابخانه ملی بوده است که تعداد کل آنها ۸۶۶ نفر بود که براساس 
آزمون کوکران حجم نمونه ۲۶۶ نفر تعیین گردید. روش نمونه گیری از نوع تصادفی ساده در دسترس بود. ابزار گردآوری» 
پرسشنامه پیش‌ساخته بوده است که از لحاظ روایی و پایایی مورد سنجش واقع شده است و ضریب پایایی ۰/۸۹۶ براساس 
ضریب آلفای کرونباخ بود. جهت تجزیه و تحلیل داده‌ها از آمار توصیفی و استنباطی (آزمون 1 » تحلیل واریانس چند متغیره) با 
نرم‌افزارهای اس پی اس ۲۴ و لیزرل ۸/۸ استفاده شد. 

یافته‌ها: فرهنگ سازمانی (۱۴۷/۳) و مدیریت سیبرنتیکک (۱۱۸/۳) در وضعیت متوسط قرار دارند. ثبات دارای بالاترین ميانگین 
(۱۵۱/۳) بوده است و مأموریت و سا زگاری درگیری در وضعیت نزدیک به متوسط قرار داشت. در بین شاخص‌های مدیریت 
سیبرنتیکك تعاملات دارای بالاترین میانگین (۳۱۶/۳) است و تصمیم گیری (۶۶۰/۲) دارای کمترین میانگین بود. ضریب 
همبستگی پیرسون بین ابعاد فرهنگ سازمانی و سیبرنتیک بیشترین میزان همبستگی را بین دو شاخص پیوندها و تصمیمگیری 
(۸۶۳/۰) و کمترین میزان همبستگی را بین د رگیری و تعاملات (۰۸۴/۰) نشان داد. نتایج تحلیل عاملی نشان داد که سلسله مراتب 


۱. دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی. واحد بابل دانشگاه آزاد اسلامی واحد بابل ایران» (نویسنده مسئول) 
دمم اتحصصع ۵ ۷2494 طو1ع0) .۶ 
۲. استادیار گروه علم اطلاعات و دانش شناسی واحد بایل دانشگاه آزاد اسلامی واحد بابل ایران «مه.انمجع ۵ ندهنطوند 


۳ کارشناس ارشد مدیریت شهری دانشگاه تهران 210016۵7۵000.6080تم] 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ 


۴/۵۴( درصد)؛ تصمیم گیری (۹/۹۰ درصد) کنترل و نظارت (۰/۹۰۲ درصد) بیشترین تأثیر را بر سیبرنتیک و مأموریت‎ ۵/٩۱( 
درصد) بیشترین تأثیر را بر فرهنگ سازمانی داشته است. همچنین نشان داد که بين شاخص‌های فرهنگ سازمانی و مدل‎ 
سایبرنتیکک ارتباط مثبت و قوی وجود دارد.‎ 
نتیجه گیری: پس از جمعآوری داده‌های حاصل از پرسشنامه برای بررسی نتایج و کسب آنها لازم است از نرم‌افزارهایی جهت‎ 
تجزیه و تحلیل داده‌های جمع آوری شده بهره برد که از جمله این نرم‌افزارها استفاده از نرم‌افزار مدل‌سازی معادلات ساختاری‎ 
استفاده گردید.» نتایجی که از این مطالعه حاصل شد نشان می‌دهد که مدیریت سیبرنتیکک به سازمان‌ها کمک می‌کند تا با‎ 
مدیریت صحیح و علمی مسائل درون سازمانی؛ اثری مثبت بر فرهنگ سازمانی گذاشته. موجب تشریک مساعی کار کنان و‎ 
همچنین تلاش هدفمند برای رقابت با سایر رقبا در تحقق اهداف سازمانی می‌گردد؛ بنابراین» جهت ارتقا و بهره‌برداری از ابعاد و‎ 
شاخص‌های مدیریت سیبرنتیک باید اقداماتی مشخص و برنامه‌ریزی شده صورت گیرد.‎ 
کلیدواژه‌ها: مدیریت سببرنتیک. فرهنگ سازمانی» سازمان اسناد و کتابخانه ملی.‎ 
مقدمه‎ 

سازمان‌های امروزی دیگر فرصت‌های زمانی سازمان‌های دیروز را ندارند؛ بنابراین همواره باید با 
توسل به‌سرعت و مهارت. توانمندی‌های خود را به‌روز نگه دارند و در عرصه کنونی رقابت یک گام 
جلوتر از سایر رقبا حرکت کنند. توجه به سازمان‌ها از جهت فرهنگ سازمانی» طی دهه‌های اخیر توجه به 
سازمان‌ها از جهت فرهنگ سازمانی در مطالعه سازمان و مدیریت مورد توجه قرار گرفته است» درحالی که 
فرهنگی پویا و منعطف که اعضای سازمان نسبت به آن شناخت و اعتقاد دارند. در برابر تغیبرات سریع 
به‌خوبی از خود واکنش نشان داده و سازمان را در مسیر ترقی و پیشرفت قرار می‌دهد ( > ۲۵۷۵۵۵0۲۲ 
0 ,]۳۲0۹۵). فرهنگ سازمانی نیروی اجتماعی است که نامشهود است ولی در عین حال بسیار قدرتمند 
می‌باشد (2013 ,100 عک 4تعصمع بععل50 بصهعم11). اما نکته قابل توجه این است که چگونه می‌توان به 
فرهنگ سازمانی و در نهایت بهبود عملکرد در سازمان‌ها کمک کرد؛ برای این منظور به ساختاری با 
ویژگی‌هایی خاص نیاز است که با کنکاش محیط درون سازمانی و بر اساس فرایند اصلاحی خود؛ 
تسهیل کننده فرهنگگ سازمانی باشد که چنین ساختاری را «مدیریت سیبرنتیکك» می‌نامند. وظیفه اصلی 
مدیریت سیبرنتیکک» توجه به مسائل درون‌سازمانی است و موضوع‌هایی چون هدف گذاری و کنترل 
تصمیم گیری مشار کتی؛ ساختارهای مسطح, جریان صحیح اطلاعات و توسعه حس مالکیت را مورد توجه 
قرار می‌دهد (2007 ,001[2062). مدیریت سیرنتیکک در سازمان با بررسی محیط داخلی به‌دنبال 


ساختاری است که عوامل و شاخص‌های خود را با هدف دستیابی به دستگاه‌های خود اصلاح 


سال ۸ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ بررسی ارتباط بین مدیریت سیبرنتیک و... ۱۰۱ 


(خود کنترل) که خاص دستگاه‌های سیبرنتیکک محور است به‌صورت هماهنگ برای انجام فعالیت‌ها 
سازماندهی کند. در این راستا مدیریت سیبرنتیک به‌دنبال حذف ساختارهای سنتی و ناکارآمد و تسهیل 
ارتباطات میان بخش‌ها و دستگاه‌های فرعی درون‌سازمانی است (2014 ,01176 ک 01600000-حصعجصعان)). 

سازمان» نیازمند ترکیب گسترده‌ای از نگرش‌ها و ویژگی‌های مناسبی از فرهنگ مناسب است 
(2014 ,ت6ن01؛ زیرا فرهنگ سازمانی تقریباً همه‌چیز در سازمان را پوشش می‌دهد و اهرمی جهت 
تقویت رفتار سازمانی است و از این طریق. به افراد در درک عملکرد سازمان کمک می کند ( 6 102 
8 ,0271)). نقش و اهمیت فرهنگ سازمانی ابتدا در قالب کلی‌تری تحت عنوان اثربخشی سازمانی 
توسنط تم پستد گان ور پژوهشگرانی نظیر پیتر و ویتمن (1982 ,۷۷۵۵۳20 > دعاع۳) و دیل و کندی 
(1982 ,16600607 ک [2ع) بیان شد و سپس کاتر و هسکت (1992 ,ا[5ع۷ 6 160116۲) با تأکید بر 
اهمیت تناسب بین سازمان و محیط پیرامون آن و ضرورت انطباق‌پذیری سازمان» این مفهوم را توسعه 
دادند. فرهنگ سازمانی؛ مینیاتوری از فرایندهای کلان فرهنگی محیط سازمان است (صادقی مال امیری و 
لطت‌اله زاده» ۱۳۸۹). بدون داشتن فرهنگ سازمانی اثربخش» نمی‌توان انتظار فعالیت‌های خلاقانه را 
داشت. برای شناخت سازمان و رفتارها و عملکرد کا رکنان شناخت فرهنگک گامی اساسی و بنیادی است؛ 
زیرا با اهرم فرهنگ به‌ساد گی می‌توان انجام تغییرات را تسهیل و جهت گیری‌های جدید را در سازمان 
پایدار کرد. مرور تحقیقات حوزه فرهنگ سازمانی نشان می‌دهد مدل‌های زیادی در این زمینه توسط 
متضتان سین ارام که است ی ای یی زر من فره کي سامافی رن سا ازسانای ان 
نسبت به ساير مدل‌های موجود استفاده شده است. از جمله اين مزایا می‌توان به موارد زیر اشاره کرد: 
ارزیابی رفتار گروهی به جای ارزیایی شخصیت. کاربرد در تمام سطوح سازمانی و اندازه گیری تا 
پایین‌ترین سطح (فدایی و اندایش؛ ۱۳۹۴). این مدل دربرگیرنده چهار ویژگی اصلی فرهنگ سازمانی 
شامل (درگیری» ثبات» مأموریت و سازگاری) با ۱۲ شاخص «توانمندسازی» ظرفیت توسعه» گرایش 
گروهی؛ ارزش‌های اصلی. توافقات» هماهنگی» یادگیری سازمانی» مشتری‌مداری؛ ایجاد تغییرات؛ 
دستورالعمل استراتژیک. اهداف. چشم‌انداز) است (2001 ,1(601507). 

د رگذشته‌ای نه‌چندان دور عناصر مدیریتی بیشتر جنبه سنتی داشت و سازمان‌ها شاید با تکیه بر 


عناصر پنج گانه مدیریتی یعنی سازماندهی» برنامه‌ریزی» کنترل» هدایت و هماهنگی در ساختاری مشخص 


1. ۳ 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ 


به زندگی خود ادامه می‌دادند؛ این در حالی است که شرایط دنیای امروز این گونه نیست و اگرچه این 
عناصر هنوز هم کمک شایان توجهی به موفقیت سازمان دارند اما ایک سازمانی موفق‌تر عمل می کند که 
از فرصت‌های موجود و فرصت‌های پیش‌رو به بهترین شکل ممکن استفاده نماید و اين مهم امکان‌پذیر 
نمی‌باشد مگر آنکه فرهنگ سازمانی از طریق مدیریت سیبرنتیک در سازمان نهادینه شود. سیبرنتیک با 
دید گاهی یگانه و مشت رکه پدیده‌های پیچیده جهان را تحت مطالعه قرار داده و سپس با تحلیل روابط بین 
یک پدیده با سایر پدیده‌های محیط اطراف» روش‌ها و نحوه کنترل آن‌را بررسی می‌نماید. سیبرنتیک این 
نکته را روشن می‌سازد که هر پدیده با محیط و درون خود ارتباطی ذاتی يا قراردادی دارد و شدت و 
ضعف این روابط نقش» شکل و درجه پیچید گی آن‌را مشخص می‌نماید (نوشین‌فرد» ترکیان‌تبار و حاجی- 
شمسایی» .)۱۳٩۱‏ الگوی سیبرنتیک به‌صورت علم هدایت و نظارت سازمان با تکیه بر باز خوردهای مناسب 
و پیوندهای سست و سخت. زمینه توسعه ارتباطات و تعاملات با محیط و واحدهای درون سازمانی را 
به‌منظور خودتنظیمی آن فراهم می‌سازد (2010 ,501:1/[01807). براساس این تعریف الگوی مدیریتی 
سیبرنتیک. دارای شش شاخص است: کنترل و نظارت. پیوندهاء تعاملات» تصمیم گیری؛ رهبری و سلسله 
مراتب (1988 ,دحا 

با توجه به آنچه گفته شد به‌نظر می‌رسد که شاخص‌های سایبرنتیک. ارتباطی با شاخص‌های 
فرهنگ سازمانی دارند که به ارتقا و اصلاح آن کمک می‌کنند. با در نظر داشتن تأثیر فرهنگ سازمانی بر 
دستیابی به اهداف سیبرنتیک» این پژوهش درصدد بررسی رابطه میان مدیریت سیبرنتیکک و فرهنگ 
سازمانی در سازمان اسناد و کتابخانه ملی است تا با شناسایی شاخص‌های سیبرنتیکک موثر بر فرهنگگ 
سازمانی زمینه‌ای برای هر چه بهتر شدن فرایند فرهنگ سازمانی در سازمان مزبور از طریق اصلاح و ارتقای 
فرهنگ سازمانی فراهم شود. می‌توان با انعکاس نتایج حاصل از اين پژوهش به متولیان سیاست گذاران و 
مدیران نهادها؛ سازمان‌ها و ادارات دولتی» در جهت گزینش صحیح اهداف کلان یاری نمود تا با تقویت 
اثربخش مولفه‌های مدیریت سیبرنتیکك. منجر به تقویت المان‌های فرهنگ سازمانی گردند و در نتیجه به 
بهبود عملکرد و مزیت رقابتی دست يابند. همچنین نتایج حاصل از این تحقیق می‌تواند راهگشای سایر 
سازمان‌ها باشد و به آنها در جهت حمایت بیشتر از موارد فوق تأ کید نماید. در همین راستا پژوهش حاضر با 
هدف شناسایی رابطه بین مدیریت سیبرنتیکک و فرهنگ سازمانی در سازمان اسناد و کتابخانه ملیء قصد 


دارد به پرسش‌ها و فرضیه‌های زیر پاسخ دهد: 


سال ۸ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ بررسی ارتباط بین مدیریت سیبرنتیکک و... ۱۰۳ 


۱. وضعیت فرهنگ سازمانی و هریک از مولفه‌های آن (درگیری» بات مأموریت و سا زگاری) در سازمان 
اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران چگونه است؟ 

۲ ارزیابی شاخص‌های فرهنگ در سازمان اسناد و کتابخانه ملی چگونه است؟ 

۳ وضعیت مدیریت سیبرنتیککك و هریک از مولفه‌های آن «کنترل و نظارت. پیوندهاء تعاملات» 
تصمیم گیری؛ رهبری و سلسله مراتب) در سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران چگونه 
است؟ 

فرضیه پژوهش 

۱ بین مدیریت فرهنگ سازمانی و سایبرنتیک ارتباط معناداری وجود دارد. 

۲ بین شاخص‌های اصلی فرهنگ سازمانی و شاخص‌های سایبرنتیکک در سازمان اسناد و کتابخانه ملی 
ارتباط معنایی و جود دارد. 

۳ بین فرهنگ سازمانی و الگوی سایبرنتیکک در بین معاونت‌های سازمان اسناد و کتابخانه ملی تفاوت 
معنی‌داری وجود دارد. 

پژوهش‌های انجام شده در داخل کشور 

طبق بررسی‌های به‌عمل آمده منابع فارسی محدودی وجود دارد که مشخصاً به بحث 
الگوی سیبرنتیک و فرهنگ سازمانی در حوزه کتابخانه‌ها پرداخته باشد و بسیاری از پژوهش‌های 
وروت کر فتق ور عورژه آلکوی سار شک تن اغلت درو ره ما زهانی ات و مطالعتات. کم هر 
خصوص کاربرد این الگو در سازمان کتابخانه به انجام رسیده است. در اینجا به برخی از تحقیقات داخلی 

و خارجی در زمینه تحقیق اشاره می گردد: 

علی| کبر سرپرست. فاطمه نوشین فرد؛ فهیمه باب‌الحوائجی (۱۳۹۶) پژوهشی تحت عنوان «بررسی 
وضعیت مولفه‌های الگوی سایبرنتیک در کتابخانه‌های دانشگاهی ایران از دید گاه مدیران» انجام دادند. اين 
پژوهش به روش پیمایشی تحلیلی انجام شد. جامعه آماری پژوهش شامل ۷۵۳ نفر از مدیران و کتابداران 
مسئول مستقر در کتابخانه‌های دانشگاهی شهر تهران و شهرهای دیگر است که تعداد ۲۵۰ نفر با استفاده از 


ی ۰ ۱ 


م۵ع:۱۷۲۵ 20 هک .1 
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نشان داد. تمامی ملفه‌های الگوی سایبرنتیک از دیدگاه مدیران کتابخانه‌های دانشگاهی مورد توجه قرار 
گرفته است و از جایگاه مناسبی در کتابخانه‌های دانشگاهی برخوردار هستند. از بين خرده مولفه‌های 
الگوی سایبرنتیک خرده مولفه اجتماعی با ميانگین ۳۶/۱۶ خرده مولفه پیوند سخت با میانگین ۵/۴۸ 
خرده مولفه مدار علی با میانگین ۸۱۱/۷۵ خرده مولفه منابع تصمیم گیری با میانگین ۱۵/۴۹ خرده ملفه 
تقسیم شده با میانگین ۱۲/۱۲ و خرده مولفه شناختی با ميانگین ۸/۴۹ بیشتر از میانگین سایر خرده مولفه‌های 
الگوی سایبرنتیکک در کتابخانه‌های دانشگاهی بوده است. 
محمدی مقدم» امین بازیار و معتضدیان (۱۳۹۵) به «بررسی تأثیر مدیریت سیبرنتیکک بر اعتماد 
سازمانی» پرداختند و به‌نظر می‌رسد متغیر «ادراک از عدالت» رابطه بين متغیرهای «مدیریت سیبرنتیکك» و 
«اعتماد» را تحت تأثیر قرار می‌دهد و به‌عنوان متغیر میانجی عمل من کنكء جامعه آماری این پژوهش «اداره 
کل آموزش و پرورش استان فارس» بود. یافته‌ها حاکی از آن است که متغیر مدیریت سیبرنتیک به‌طور 
مستقیم بر ادراک از عدالت و اعتماد سازمانی تأثرگذار است؛ همچنین تأثی رگذاری مدیریت سیبرنتیک 
به‌صورت غیرمستقیم و از طریق متغیر تعدیل کننده «ادراک از عدالت؛ بر «اعتماد» نیز تأیید شده است. 
غریبه نیازی و برادر (۱۳۹۴) به شناسایی «رابطه بین عناصر سیبرنتیکک و فرهنگ سازمانی در 
دانشکده‌های دانشگاه الزهرا» پرداختند. یافته‌ها نشان داد که فرهنگ سازمانی دانشکده‌های دانشگاه 
الزهرا با امتیاز ۱۷/۳ و سیبرنتیک با امتیاز ۲۹/۳ نیز در وضعیت متوسط قرار دارند. فرضیه پژوهش نشان داد 
که توجه به مقدار ۰.۰ و5 بین ملفه‌های فرهنگ سازمانی و مدل سیبرنتیکک ارتباط معناداری وجود 
دارد. همچنین با توجه به همبستگی پیرسون (۰/۷۶) همبستگی مثبتی بین این دو الگو وجود دارد. 
هاشم بیکک. سیادت. و هویدا (۱۳۹۱) به «بررسی میزان کاربست شاخص‌های الگوی سیبرنتیک 
در مدیریت دانشگاه علوم پزشکی اصفهان» پرداختند. نتایج نشان دادند که میانگین هر هفت شاخص 
مذ کور از سطح متوسط بالاتر از ۳ می‌باشده دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در میزان استفاده از الگوی 
سایبرنتیکی در سازماندهی فعالیت‌های خود از جایگاه مناسبی برخوردار است. همچنین نتایج حاکی از 
آن است که دانشگاه مذ کور» گرایش به اين الگو دارد و بیشترین گرایش در پیوند با شاخص ساسله 
مراتب با ميانگین ۳/۶۶ بوده است. 
پژوهش‌های انجام شده در خارج کشور 
سچاه و کرامر (2016 ,7عصهتک ک طناطه5) در پژوهش خود تحت عنوان «مدیریت سیبرنتیکك» 


رویکردی برای کنترل فعالیت‌های مدیریت فناوری» به بررسی و اندازه‌گیری چالش‌های موجود در 
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فعالیت‌های مدیریت فناوری پرداختند. اين پژوهش به‌دنبال ایجاد پیوندی بین مدیریت فناوری و سیستم 
کنترل بر مبنای ملفه‌های سیبرنتیکک بود. سیبرنتیک چارچوپی مناسب برای کنترل عوامل نامحسوس و 
تعاملی فعالیت‌های مدیریت فناوری است. 

اسف (2015 ,/۸۰۵) مقاله‌ای تحت عنوان «به کار گیری مدل تصمیم گیری سییرتیک: در «یجشی 
آموزشی» انجام داد. بخش آموزش با چالش بزرگک تصمیم گیری به‌علت حضور در وضعیت پیچیده و پویا 
مواجه است. تحلیل سیبرنتیک در مورد تصمیم گیری فردی و کاهشی عدم اطمینان استفاده از فنون ساده 
تحلیل اطلاعات در مواجه با مشکلات پیچیده تصمیم گیری است. 

سلمنت- و کوبوه و الیور (2014 ,0۵01:۷167 16۳0601-0160000)) پژوهشی با عنوان «بررسی تا 
تفکر سایبرتیکک در یک شرکت چندملیتی " بز رگ برای تبدیلشدن به یک سازمان یاد گیرنده» پرداختند. 
نتایج اين تحقیق نشان داد که تفکر سیبرنتیکک در سازمان؛ از چارچوب ایجاد سازمان یاد گیرنده پشتبانی 
می‌کند. 

استینهاز الزی» تاملین و لیدمن (2013 ,حصقجطعصنا ک منعاعصصصه رتحعاظ رتعومنمهطمتها8) 
پژوهشی با عنوان «بررسی مدیریت سیبرنتیکک در سازمان و تأثیر آن بر تفکر ناب» پرداختند. نتایج مصاحبه, 
تجزیه و تحلیل و بررسی ادبیات در زمینه مدیریت سیرنتیک نشان‌دهنده تأثیر مدیریت سیبرنتیکک در 
سازمان بر تفکر ناب می‌باشد. 

داگلاس (2013 ,15ع008) در پایان‌نامه خود با عنوان «بررسی نظربه مدیریت سیبرنتیکک بیرن 
بائوم در رابطه بین سازه‌های رهبری و سازمان که به‌عنوان مدل‌های عملکرد سازمانی در آموزش عالی 
ارائه شده است» به بررسی نظربه پیرنبام (1998 ,ا317002). بر این فرض که بین سازه‌های رهبری 
و سازمان ارتباط وجود دارد؛ انجام داد. یافته‌های مطالعه دا گلاس (2013 ,008145) به تأیید وجود 
مدل بی‌سابقه‌ای از رهبری و سازمان (ادغام دو يا چند مدل رهبری یا سازمان) کمک می‌کند تا 
دانش به‌دست آمده از رهبری آموزش عالی را تأیید کند. همچنین یافته‌ها نشان داد که اکثر 
پاسخ‌دهند گان مدل رهبری بیرن بائوم را به‌عنوان مدل رهبری سیبرنتیکک (ادغام دو یا چند مدل رهبری) 
درک می کردند. 
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رو (2010 ,80۷6) در پژوهشی با «عنوان سیبرنتیکک سازمان دهنده: در مدیریت و رهبری به 
بررسی زمینه راهبردی سیبرنتیکک در مدیریت و رهبری سازمانی پرداخته است و ضمن آن شرایطی که 
موجب فقدان سا ز گاری سازمان با محیط پیرامون خود می‌شود را تشریح می کند. مطالعات وی نشان داد؛ 
مدیریت و رهبری فرایندهای کلیدی در محیط سازمانی بوده و این دو نیازمند سا زگاری متقابل به‌منظور بقا 
سازمانند. همچنین نیازمند توسعه مدیریت و رهبری در حد تعادل می‌باشند ضمناً وی انحصار دو گانه 
مدیریت و رهبری را قلب سیبرنتیک سازمانی می‌داند. 

پیلماز و ارگان (2008 ,3720 عّ ۷1[۳22) پژوهشی با عنوان «فرهنگ سازمانی و اثربخشی 
شرکت بررسی اثرات رفتار فرهنگی و فرهنگ متوازن در یک اقتصاد نوظهور» انجام دادند. در اين تحقیق 
مشخص شد که برای بعد انطباق‌پذیری بیشترین امتیاز و بعد سا زگاری کمترین امتیاز به‌دست آمده است. 
همچنین» نتایج تحقیق نشان می‌دهد که بعد رسالت بیشترین تأثیر را بر افزایش عملکرد شرکت‌های تولیدی 
دارد. همچنین. توانایی شرکت در تولید محصولات جدید به‌شدت تحت تأثیر انطباق‌پذیری و سا زگاری 
می‌باشد. با توجه به مبانی نظری و پیشینه پژوهش به‌خوبی می‌توان به اهمیت و جایگاه الگوی سایبرنتیک در 
بهبود فرایند مدیریت پی برد. با این وجود مشاهده می‌گردد که علیرغم اهمیت مدیریت سیبرنتیکک برای 
کتابخانه‌ها» به‌دلیل ساختار غیرانتفاعی» اجتماعی و تعاملی آنها؛ مطالعه‌ای که به‌طور جدی به بررسی تعیین 


ارتباط بین مدیریت سیبرنتیک و فرهنگ سازمانی در کتابخانه‌ها پرداخته باشدء به چشم نمی خورد. 


روش‌شناسی 

پس از مرور مستند بر مقالات و رساله‌های داخلی و خارجی از جمله محمدی مقدم و همکاران 
(۱۳۹۵)» غریبه نیازی و برادر (۱۳۹۴ هاشم‌بیک. سیادت و هویدا (۰)۱۳۹۱ سچاه و کرامر ( تک طلنادله5 
6 ,16707067)» اسف (2015 ,۸928 سلمنت-وکوبوه و الیور ( ,6ذ۷ن0 ک طمطمم0تجمصعن) 
4 استینهازر و همکاران (2013 ,.21 اه عععوباهعفطصتها6) دا گلاس (2013 ,ععاع1(00)» رو ( ,10۷76 
0 و بیلماز و ارگان (2008 ,52220 6 7مصلز۷) در رابطه با پیشینه تحقیق حاضر مدل ارائه شده 
توسط نیازی و برادر (۱۳۹۴) مورداستفاده قرار گرفت؛ از آنجایی که سرپرست و همکاران (۱۳۹۶) در 
پژوهش خود بیان کردند که مدیریت کتابخانه دانشگاهی بخشی از مدیریت مسسه‌ای آموزشی 
محسوب می‌شود و مدیریت و برنامه‌ریزی در کتابخانه‌های دانشگاهی تابع سیاست‌های مدیریت 
دانشگاه است. به‌همین دلیل تا زمانی که دانشگاه رویکرد سیبرنتیکی در مدیریت خود نداشته باشد» این 
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رویکرد در مدیریت کتابخانه نیز منعکس نمی‌شود. با در نظر گرفتن اینکه کتابخانه جزئی از سازمان 
دانشگاهی است پس می‌توان پژوهش‌های صورت گرفته در حوزه دانشگاه را راهنمایی برای پژوهش در 
حوزه مدیریت کتابخانه‌ها به‌خصوص کتابخانه‌های دانشگاهی در نظر گرفت. از اين جهت این مدل 
غریبه نیازی و بردار (۱۳۹۴) که در دانشگاه الزهرا صورت گرفت. بیشترین ارتباط و سازگاری را با 
موضوع تحقیق حاضر داشته است. در مدل مذ کور برای متغیر فرهنگ سازمانی از مدل فرهنگ سازمانی 
دنیسون (2001 ,10601500 با چهار ویژگی اصلی و ۱۲ شاخص درونی استفاده شد. همچنین به‌منظور 
ارزیابی مدیریت سیبرنتیک در سازمان؛ الگوی مدیریت سیبرنتیک بیرن بائوم (1998 ,31700۵070 با شش 


شاخص مورد استفاده قرار گرفت. 


شکل ۱. مدل مفهومی پژوهش (غریبه نیازی و برادر. ۱۳۹۴) 
روش پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر روش گردآوری اطلاعات. تحلیلی از نوع پیمایشی 
و از نظر ماهیت از نوع همبستگی است. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه سرپرستان مدیران و 
کارشناسان سازمان اسناد و کتابخانه ملی به تعداد ۸۶۶ نفر می‌باشد. برای محاسبه تعداد نمونه از فرمول 


ک و کران" استفاده شده است. با توجه به فرمول کووکران؛ در اين تحقیق حجم نمونه برابر است با ۲۶۶ نفر؛ 
که از اين تعداد ۲۱۶ پرسشنامه (معادل ۸۱ درصد) بررگشت داده شد. روش نمونه گیری تصادفی ساده 
می‌باشد. برای جمع‌آوری داده‌های موردنیاز از روش مطالعات کتابخانه‌ای و مطالعات میدانی استفاده شده 


است. ابزار پژوهش از نوع پیش‌ساخته است که پیش از این توسط اسدپور (۱۳۸۸) در پژوهشی با عنوان ۱ 


م۲ ممتطهمن .1 
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نقش مدیریت سیبرنتیکک- کنکاش در یاد گیری سازمانی» و توسط قناتی (۱۳۸۷) در پژوهشی با عنوان 
لبررسی رابطه ین فرهنگف سازمانی و ساعثار سازمانی کار آفرینانه» اسفاذه شده است و لذا روایی. آنها 
پیش از اين احراز گردیده و نیازی به اخذ مجدد روایی نبوده است. بخش اول پرسشنامه شامل متغیرهای 
جمعیت شناختی (جنس» سن, وضعیت تأهل؛ میزان تحصیلات. تجربه شغلی) است و بخش دوم حاوی 
سوالات مرتبط با متغیرهای پژوهش می‌باشد که بر اساس مقیاس لیکرت تهیه گردیده بود. همچنین برای 
تجزیه و تحلیل داده‌ها از اس پی اس اس ۲۴ و لبزرل ۸۷۸ استفاده گردید. جهت پاسخ‌گویی به پرسش‌ها و 
آزمون فرضیه‌ها از آمار استنباطی شامل آزمون‌های همبستگی پیرسون تحلیل چند متغیره و تحلیل عاملی 
کی ام او" و آزمون ] استفاده شده است. همچنین محقق به‌منظور افزایش قابلیت اعتماد ابزار اعتبار آن‌را با 
استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد سنجش قرار داده است که برای پرسشنامه فرهنگ سازمانی ۰/۸۵۲ 


و برای پرسشنامه سیبرنتیکك ۰/۷۴۸ به‌دست آمده است. 


بافته‌ها 
۱. وضعیت فرهنگ سازمانی و هریک از مولفه‌های آن در سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی 
ایران چگونه است؟ 

در جدول زیر شاخص‌های توصیفی مربوط به متغیرهای پژوهش محاسبه شده است. شاخص 
میانگین اهمیت متغیرها را نظر پاسخ‌دهند گان نشان می‌دهد و شاخص انحراف استاندارد پرا کند گی پاسخ‌ها 
را نشان می‌دهد. با توجه به اينکه بالاترین عدد برای میانگین متغیرهای مستقل و وابسته عدد ۵ است (طیف 
۵ تایی: کاملاً مخالفم» مخالفم نسبتاً مخالفم موافقم. کاملاً موافقم) بازه (۲/۳۳- ۱) نشان‌دهنده نمره کم 
آزمودنی‌هاء بازه (۲/۳۴-۳/۶۶) نشان‌دهنده نمره متوسط و بازه (۵- ۳/۶۷) نشان‌دهنده نمره زیاد آزمودنی‌ها 


می‌باشد. 


4 .1 
مص .2 


سال ۸ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ بررسی ارتباط بین مدیریت سیبرنتیک و... ۱۰۹ 


جدول ۱. شاخص‌های اصلی فرهنگ سازمانی 


متغیر فرهنگک سازمانی | میانگین انحراف معیار آزمونتی سطح معنی‌داری فراوانی 
د رگیری ۳/۹ ۱/۳۵۳ 2/۳۱ 1 ۳۶ 
ثبات ۳/۵۱ ۱/۱۰ 9/۲ ۳۰ ۳۶ 
سا زگاری ۱/۸۹۶۴ ۰/۹۸۸ 2 ۰/۰۰ ۳۶ 
مأموریت ۳/۹۶ ۱۳۳۳ ۳( ۳۰۰ ۳۶ 
فرهنگ سازمانی ۳/۴۷ ۱/۵ ۳/۹۴۴ 1.۰ ۳۶ 


ميانگین و انحراف معیار نظرات پاسخ‌دهند گان برحسب چهار ویژگی فرهنگ سازمانی در جدول 
شماره (۱) ارائه شده‌اند. همان گونه که مشاهده می‌شود بات دارای بالائرین میانگین (۳/۱۵۱) است» و ابعاد 
مأموریت سازگاری و درگیری در وضعیت نزدیک به متوسط قرار دارد. لذا می‌توان گفت؛ تمام 
شاخص‌های فرهنگ سازمانی در وضعیت نزدیک به مطلوب و متوسط قرار دارند. در مجموع با میانگین 
فرهنگ سازمانی (۳/۱۴۷) می‌توان نتیجه گرفت که وضعیت فرهنگ سازمانی در این سازمان در وضعیت 
متوسط قرار دارد و با توجه به نمرات آزمون تی" می‌توان گفت که الگوی فرهنگ سازمانی سازمان 
مذ کور به الگوی فرهنگ سازمانی دنیسون (2001 ,1001501) نزدیک تر است. 
۲ ارزیابی شاخص‌های فرهنگ در سازمان اسناد و کتابخانه ملی چگونه است؟ 


جدول ۲. شاخص‌های فرهنگ سازمانی 


د رگیری کاری ثبات سا زگاری مأموریت 
۷ 
حتت سید 
- م1 2 5 رهظ 
۳ 5 ۱ 1 و ِ 
۱ ی 
1 ذ 3" | ۵ 1 ط ۴ 3 1 ۳ 3 3 
9 ای ]| وا ۱ 
ِ 1 4 
کِ ك ک ِ ِ ک ک ح تک ح 
عِِ سور ۰ 
و ی ۰ ۱ 
و ور را ی ۳ هس 
زک ک ح‌ ح ح‌ ک و ک فِ سس -1 
۳ ۳ ۳ ۰ ‌‌ ۴ 2 ۴ ‌‌ 6 
مار 


همان‌طور که جدول ۱ نشان می‌دهد بر اساس میانگین به‌دست آمده برای شاخص‌های دوازده گانه 


فرهنگ سازمانی مدل دنیسون (2001 ,2601500) (هریک از شاخص‌های فرهنگ سازمانی به همراه زیر 


1.71 


۰ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ 


مجموعه‌هایشان)» شاخص‌های ارزش‌های اصلی (۲۹۴/۳» توانمندسازی (۱۸۸/۳) و گرایش گروهی 
(۱۳۸/۳) از بیشترین امتیاز برخوردار بوده‌اند که نشان از مطلوب بودن این شاخص‌ها در جامعه مورد مطالعه 
دارد. همچنین» شاخص توسعه ظرفیت‌ها (۷۳۱/۲) و اهداف (۸۴۴/۲) از کمترین امتیاز برخوردار بوده‌اند. 
این امر گویای اين مطلب است که در این شاخص‌هاء شرایط مناسبی در سازمان وجود ندارد و نیازمند 
توجه بیشتری است. 

اهداف 


۳ انداز 


/ ۸ _ دسترو العمل 


استراتژیکک 


4 


ارزشهای اصلی 
۸ 


نمودار ۱. شاخص‌های فرهنگ سازمانی 
۳ وضعیت مدیریت سیبرنتیک و هریک از مولفه‌های آن در سازمان مورد ارزیابی چگونه است؟ 


جدول ۳. شاخص‌های مدیریت سیبرنتیک 


ابعاد ت ۲ ۳ ۳ 
0[ میانگین | انحراف معیار | آزمونتی | سطح معنی‌داری فراوانی 
کنترل و نظارت ۱۸۹/۳ ۴۳۷/۱ ۷۱۳/۳۸ 115 ۳۶ 
پیوندها ۰۱۸/۳ ۹۸/۰ ۹۹۳/۹ 125 ۳۶ 
تعاملات ۳۱۶/۳ ۹۷۱/۰ ۹۱۸۹+ 115 ۳۶ 
تصمیم گیری 9<_«/۲< 2/۸ ۳۴/۳۶ ۰۰ ۳۶ 
رهبری 19۶/۲ 2۸/۱ 2۹۳/۲۵ 125 ۳۶ 
سلسله مراتب ۱2/۳ ۲۵۵۸۱ ۸/۶ 115 ۳۶ 
مدیریت سیبرنتیکک ۱۸/۳ 2۴/۱ ۱۹۹۰۲ ۰/۰۰ ۳۶ 


میانگین و انحراف معیار نظرات پاسخ‌دهندگان برحسب شش ویژگی مدیریت سیبرنتیک در 
جدول شماره ۳ ارائه شده‌اند. همان گونه که مشاهده می‌شود تعاملات دارای تالا تیزم ميانگین (۳۱۶۸/۲) 
است و تصمیم گیری (۶۶۰/۲) دارای کمترین میانگین بوده است. باقی ابعاد در وضعیت نزدیکک به متوسط 


سال ۸ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ بررسی ارتباط بین مدیریت سیبرنتیکک و... ۱۱۱ 


قرار دارد. تمام شاخص‌های مدیریت سیبرنتیک در وضعیت نزدیکک به مطلوب و متوسط قرار دارند. در 
مجموع با ميانگین مدیریت سیبرنتیک (۱۱۸/۳) می‌توان نتیجه گرفت که وضعیت مدیریت سیبرنتیک در 
این سازمان در وضعیت متوسط قرار دارد. 
فرضیه‌های پژوهش 
فرضیه اول: بین مدیریت فرهنگ سازمانی و سایبرنتیک ارتباط معناداری وجود دارد. 

در تجزیه و تحلیل اطلاعات به‌دست آمده از پرسشنامه برای آزمون فرضیه اول. از نرم‌افزار لیزرل 
هک تاداس 

وضعیت برازش مدل تحقیق حاضر با توجه به داده‌های حاصل از نتایج نرم‌افزار لیزرل به شرح ذیل 
می‌باشد: 
۳۹1 01 0 ۱ 120۱۳۹۳۸ 
۸ ۹۳ ۰/۹۸ ۹۸ ۷۵ 


همان گونه که در جداول قابل مشاهده است» مدل از برازش خوبی برخوردار بوده است. 
همچنین لازم است معناداری وزن رگرسیونی (بار عاملی) سازه‌های مختلف پرسش‌نامه در 
پیش‌بینی گویه‌های مربوطه بررسی شود تا از برازندگی مدل‌های اندازه گیری و قابل قبول بودن 
نشانگرهای آنها در اندازه گیری سازه‌ها اطمینان حاصل آید. اين مهم با استفاده از روش تحلیل عاملی 
تأییدی و نرم‌افزار لیزرل به انجام رسید. 
جدول ۴. نتایج تحلیل عاملی برای ابعاد پرسشنامه 


یا بار عاملی آماره تی . | خطای معیار" | ارزش ۳ | . 18 
در گیری ۸۹/۰ 7 
ثبات ۸۳/۰ ۱۰/۵ ۳۹/۰ ۳۰۰ ۴/۰ 

سا زگاری ۸۸/۰ ۹۹/۷ 17 ۳ ۳:3 
مأموریت ۸/۰ ۹/۱۵ ۲۴/۰ ۳۱۰ ۴/۰ 
کنترل ۷۳/۰ ۱۷/۱/۱ ۳۰/۰ ۳۹ 11 
پیوندها ۶۷/۰ 22 ۳/۰ 113 ۳۴/۰ 
تعاملات ۷/۰ 2۱ ۳۴/۰ ۱ 17 
تصمیم گیری ۸۳/۰ ۱۳۴ ۲۴/۰ 7 ۳17 
رهیری 2۹/۰ ۱۳۸۳/۱۱ ۳۷/۰ ۳/۰۰ ۴۸/۰ 
سابل [وتخ 0۹/۰ ۱۷/۹ 1۶/۰ ۰۰ ۳۵/۰ 

تا .1 


(6.۳۰) ۴۲0۲ 0تدلجهاو .2 
۷6 ۳ .3 


۲ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۸ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ 


با توجه به اينکه در مدل تحلیل عاملی تأییدی برازش یافته. وزن رگرسیونی‌ها؛ در پیش‌بینی 
گویه‌های پرسش‌نامه در سطح اطمینان ۰۰/۹۹ دارای تفاوت معنادار با صفر بود. تمامی متغیر هیچ یک از 
گویه ها از فرآیند تجزیه و تحلیل کنار گذاشته نشدند. حال با استفاده از مقدار آماره تی و ضریب 
استاندارد به بررسی اثر متغیر مستقل بر روی متغیر وابسته طبق مدل پرداخته می‌شود. 

در روش‌شناسی نمونه معادلات ساختاری لازم است روایی سازه مورد مطالعه قرار گرفته تا 
مشخص شود شاخص‌های انتخاب شده برای اندازه گیری سازه‌های مورد نظر خود از دقت لازم 
برخوردار هستند با خیر. حد مطلوب بار عاملی شاخص‌ها ۰/۴ با بالاتر می‌باشد و نشان‌دهنده پایایی مورد 
قبول در مدل اندازه‌گیری است. اگر بار عاملی شاخصی کمتر ۰/۴ شد. لازم است آن شاخص حذف 
شود (داوری و رضازادی ۱۳۹۲) داده‌های به‌دست آمده از تحقیق میدانی در نرم‌افزار لیزرل اجرا رات و 
نتایج زیر به‌دست آمد. 
| 08 -.... 


> | وه 


۹ 
2۶ | وت اصعه_و 


90 
جوم 
20 81 احس‌وو وو 2 1 
۹ اقامتفا و2 و 
وو ۳ 
۳ 
لا دا ۳ چددد | عتنوها وود 
2 7 
۲ 7و 


۷ / ۳ 
۷ / تن ارو و 


عاویاهی و7 و 


5 . 21418552-0 , ۳-7۵1062-0.00006 ,4۶-34 ,35. 30۵275 -طه 


و 
۴ ۳ ۳ 
دهد 
6 | اقتاهو 5 د 
بح #5 ِِ 0-2 ۳ قامته؟ وه 
۹( م 
1 ره 
ب [ 2 7 
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06| اها۳ه 


/ ۱ 52 ۵ 
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5 . 27188220 ,۵1۵0۰00006 ,334 35 75حه هی وه 


نمودار ۲. مدل ساختاری در حالت اعداد معنی‌داری 


سال ۸ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ بررسی ارتباط بین مدیریت سیبرنتیکک و... ۱۱۳ 


جدول ۵. ارتباط بین فر هنک سازمانی و سایبرنتیک 
فرضیه ضریب مسیر آماره تی مقدار 58 


مدیریت فرهنگ سازمانی و سایبرنتیکک ۰/٩۱‏ ۱۳ 7 


نثیجه فرضیه اول: با توجه به آماره تی به‌دست آمده از تخلیل مسیر (۱۳/۹۰) که بیشتر از ۱/۹۶ اسشت 
نتیجه می گیریم که مسیر بین مدیریت سیبرنتیکک و فرهنگ سازمانی معنی‌دار شده است. همچنین با توجه به 
ضریب مسیر که برابر ۰/٩۱‏ می‌باشد می‌توان گفت بین مدیریت سیبرنتیکک و فرهنگ سازمانی ارتباط 
معناداری وجود دارد. 
فرضیه دوم: بین شاخص‌های اصلی فرهنگ سازمانی و شاخص‌های سایبرنتیک در سازمان اسناد و 
کتابخانه ملی ارتباط معنایی و جود دارد. 
جدول ۶ میزان ارتباط بین فرهنگ سازمانی و سایبرنتیک 


کنترل و نظارت پیوندها تعاملات تصمیم گیری رهبری 7 
درگیری ۱۱ ۰۴ ۳۱۱۷/۰ ۰۳/۰ ۰ ۰ 
ثبات ۲ ۴۰/۰ ۱۳/۰ ۰1۴/۰ ۱ ۹17 
سا زگاری ۰ ۰۷/۰ ۱۴۴/۰ ۰۱/۰ ۱ ۰ 
ی ۱۳/۰ ۱ ۱ 


با توجه به مقدار معنادار بودن» می‌توان نتیجه گرفت که بیشترین میزان ارتباط معنایی بین کنترل و 
نظارت با سا زگاری مأموریت» پیوندها با مأموریت» تصمیم گیری با مأموریت رهبری با درگیری» ثبات» 
سا زگاری و مأموریت» سلسله مراتب با درگیری» سا زگاری و مأموریت است. همان‌طور که نشان داده 
می‌شود اکثر شاخص‌های فرهنگ سازمانی با شاخص‌های مدیریت سیبرنتیک ارتباط معناداری دارند. 
همین طور شاخص رهبری با عناصر فرهنگ سازمانی بیشترین ارتباط معنایی را دارد. 
فرضیه سوم: بین فرهنگ سازمانی و الگوی سایبرنتیکک در بین معاونت‌های سازمان اسناد و کتابخانه ملی 


تفاوت معنی‌داری وجود دارد. 


۴ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد 


جدول ۷ نتایج شاخص کی. ام. او و آزمون بار تلت 


ضریب کفایت نمونه گیری کی. ام. او 


آزمون کرویت بارتلت 


درجه آزادی 


سطح معنی‌داری 


یال ۸ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ 


۸۹۳/۰ 
2۷ 
۳۳۱ 


اه 


یافته‌ها نشان دادند که با توجه به مقدار 110 که برابر با ۸٩۳/۰‏ است و نیز مقدار ع51؛ که برابر با 


۰ است می‌توان نتیجه گرفت که داده‌ها برای تحلیل عاملی مناسب‌اند و نیز بین متغیرها همبستگی 


وجود دارد. 


با استفاده از شیوه خلاصه‌سازی و روش شاخص‌های اصلی در این تحقیق از بین ٩‏ عامل اصلی. 
دو عامل اصلی وجود دارد (ثبات و تعاملات) که ۸۳ درصد کل واریانس را تشکیل می‌دهند. جدول شماره 
(۸) نشان می‌دهد که بر اساس نتایج تحلیل سلسله مراتب ۹۱/۵ درصد)؛ تصمیم گیری (۹۰/۹ درصد) کنترل 


و نظارت ٩۰/۲(‏ درصد) بیشترین تأثیر را بر سیبرنتیک و مأموریت (۵۴/۴ درصد) بیشترین تأثیر را بر 


فرهنگ سازمانی دارد. جدول زیر نتایج ضرایب ابعاد فرهنگ سازمانی و سیبرنتیک را نشان می‌دهد. 


جدول ۸4. ضرایب ابعاد فرهنگ سازمانی در دو بعد تعاملات و ثبات 


کنترل و نظارت 


سا زگاری 


مأموریت 


عامل اول 
۰۲ 
۳ 
۰/۳۵ 
۹ 
۰/۳۷۹ 
۰/۹۵ 
ما 
۰۱۷ 
۰/۴۸۹ 


1,۴ 


عامل دوم 


۴۶ 
۳ 
۳۹ 
۳۲ 
۳ 
۰/۲ 
-۸ 
۴ 


۰/۶۵۵ 


برای مقایسه نه عامل اصلی» روش آنالیز واریانس چند متغیره به‌ کار گرفته شده است. 
به‌عبارت‌دیگر به‌طور هم‌زمان میانگین پاسخ افراد به مأموریت. ثبات» سا زگاری و درگیر شدن در کار و 


سال ۸ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۷ بررسی ارتباط بین مدیریت سیبرنتیک و... ۱۱۵ 


شش شاخص سایبرنتیکک با روش آنالیز واریانس چند متغیره مقایسه و آنگاه جهت تشخیص تفاوت‌ها از 
آزموت تخل وازنانس تشه اوه شا 


جدول 4. تأثیرات بین گروهی فرهنک سازمانی و سایبرنتیکت 


ابعاد فرهنگک سازمانی | مجموع مربعات مربع میانگین 1۳ 2۰ قدرت مشاهده 

کنترل و نظارت ۱۶ ۱۳۹/۲ ۳۰ ۰۳۰۷ 

پیوندها م۵( ۴2۵۷/۲ ۰/۳۰۰۰ ۰/۱۳۸۵ 

تعاملات ۸۶۰۳/۵ ۹۸۳/۱ ۳۳ ۳۳ 
در گیری تس 

تصمیم گیری ۴۳۳۸/۳۳ 2۸( ۰۱/۰۰۰ ۰/۳۹4۸ 

رهبری ۳۳/۶ 2/۲« 9۴ ۰۱۸۷ 

سلسله مراتب ۱۳۰ ۳۸۹/۲ ۱/۰۰ ۰۱۳۷۹ 

کنترل و نظارت م۳۵ ۱۷/۸۱ ۰/۵۸ ۰۱۷۹ 

پیوندها ۱۹۰/۸ ۳۸۹۴/۸۱ ۰/۶۸ م(2 

تعاملات ۱-۵۱۷ قرف ۱۳۰ ۱۵۲" 

تصمیم گیری 2/۶ ۸۳۷/۱ ۱۰ ۳۹ 

رهبری ۱۰/۳۲ ۱۳/۲" ۴ ۱۴ 

سلسله مراتب 0۸۹/۳۲ ۳۷/۳/۸ ۰۱/۰۵ ۱۳ 

کنترل و نظارت ۴۱۶2/۳۱ 2۰۳5/۲ ۲« ۳۳۶ 

پیوندها ۱۱2۰/۳۰ 2 ۴ ۰/۹۵ 

ی تعاملات ۱۳۵/۳۲ 2۶/۱ ۰/۰۳۵ ۰/۸۳/۸ 
ساز گاری - 

تصمیم گیری ۹۳۱/۲۲ 2۳/۱ ۰۴ ۰-۱۴ 

رهیری 29/۰ ۸5۳/۱ ۰-۹ ۰۱۳۰ 

سلسله مراتب ۳۹۶/۳۸ ۱۸۳/۳5۹/۲ 2 ۰۱۳۳۹ 

کنترل و نظارت ۸39/۶ 2۶/۱ ۵۳ ۰/۹۱ 

پیوندها ۱۳۲-۰۱ ۸۹/۱ ۱۰ ۰/۱۳۳۱ 

ِ تعاملات ۱۱۷/۶ ۳۹/۸ ۳۴۸/۰ ۱۳۶/۰ 
مأموریت - 

تصمیم گیری ۸۰۶/۲۵ ۸۳/۱ ۹/۰« ۳۳۳/۰ 

رهبری 2۰/۱ ۹۸۷/۱ ۰۳/۰ ۱۳۷/۰ 

سلسله مراتب ۱۶۳/۳۲ ۳/۹/۸۱ ۰۱۳/۰ ۳۱۷۳/۰ 


با توجه به نتایج تأثیرات بین گروهی بین عوامل فرهنگ سازمانی و سیبرنتیک. در عامل کنترل و 


نظارت. پیوندها؛ تصمیم گیری» رهبری و سلسله مراتب در عامل در گیری در کار تأثیرات به‌سزایی دارد. 


م۷ 0 امه ماهلنهتان۲ :1 
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بحث و نتیجه گیری 

هدف سیبرنتیکک علاوه بر گسترش زبان و فنونی که ما را قادر به حل مسائل کنترل و نیز برقراری 
ارتباط می‌سازند» یافتن مجموعه مناسبی از فنون و اندیشه‌هاست تا با کمک آنها بتوانیم مظاهر ویژه آنها را 
تحت مفاهیمی مخصوص. رده‌بندی کنیم. در همین راستا تحقیق حاضر با هدف بررسی ارتباط بین 
مدیریت سیبرنتیک و فرهنگ سازمانی صورت گرفته است. در این قسمت به نتایج به‌دست آمده اشاره 
و9 

یافته‌ها نشان داد که فرهنگ سازمانی (۱۴۷/۳) در وضعیت متوسط قرار دارند. همچنین ثبات دارای 
بالاترین میانگین (۱۵۱/۳) است و مأموریت و سا زگاری در گیری در وضعیت نزدیک به متوسط قرار دارد. 
تمام شاخص‌های فرهنگ سازمانی در وضعیت نزدیکک به مطلوب و متوسط قرار دارند. با توجه به نمرات 
آزمون تی می‌توان گفت که الگوی فرهنگک سازمانی سازمان مذ کور به الگوی فرهنگ سازمانی دنیسون 
نزد یک تر است. این موضوع نشان می‌دهد که کار کنان در برنامه‌ریزی‌ها بیشتر دخالت داده می‌شوند و در 
جهت توانمند کردن کارکنان از طریق بهبود مهارت‌ها و ارتباطات تلاش بیشتری صورت گرفته است. 
همچنین نشان می‌دهد اهداف دقیق و منسجم در بین کار کنان شفاف و روشن بوده استت: همچنین نتایج 
نشان می‌دهد که برنامه‌ریزی دقیق به‌منظور توسعه ظرفیت‌های کارکنان نیز صورت نگرفته است. اگرچه 
جهت گیری راهبردی و ارزش‌های دقیقی در سازمان حاکم است که نیاز به توجه بیشتر برای انسجام 
فرهنگ سازمانی دارد. 

یافته‌ها نشان داد که مدیریت سیبرنتیکك (۱۱۸/۳) در وضعیت متوسط قرار دارند. در بین 
شاخص‌های مدیریت سیبرنتیک تعاملات دارای بالاترین میانگین (۳۱۶/۳) است و تصمیم گیری (۶۶۰/۲) 
دارای کمترین میانگین بوده است. این نتایج نشان می‌دهد که اين سازمان بایستی با تقویت تعاملات 
کا رکنان» جوی حاکی از آرامش و آزادانه برای کار کنان فراهم آورد. تا در اجرای تصمیمات اخذ شده. 
بهتر عمل کند. به‌نظر می‌رسد که استفاده از مدل سیبرنتیک باعث تعامل بیشتر بین کار کنان و مدیران شده و 
بر دید گاه آنها نسبت به اهداف و برنامه‌های سازمانی نظر دارد. 

ضریب همبستگی پیرسون بین ابعاد فرهنگ سازمانی و سیبرنتیک پیشترین میزان همبستگی بین دو 
شاخص پیوندها و تصمیم گیری (۰/۸۳۶) دارای بیشترین امتیاز هستند؛ که نشانگر آن است که سازمان‌های 
دارای روابط سلسله مراتب دقیق و مشخص در زمینه تصمیم گیری و مشارکت جمعی کارکنان به‌طور 
موثرتری عمل می کنند؛ همچنین بین درگیری و تعاملات (۰/۰۸۴) کمترین وان ههنشتک. وسفزای دارد. 
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نتایج تحلیل عاملی نشان می‌دهد که بر اساس نتایج تحلیل سلسله مراتب (۵/۹۱ درصد)» تصمیم گیری 
(۹/۹۰ درصد) کنترل و نظارت (۰/۹۰۲ درصد) بیشترین تأثیر را بر سیبرنتیکک و مأموریت (۴/۵۴ درصد) 
بیشترین تأثیر را بر فرهنگ سازمانی دارد که این امر نشان می‌دهد سازمان از روش‌های جدید و پیشرفته تر 
همراه با مشار کت کا رکنان در انجام رسالت سازمانی خود استفاده کرده است. نتایج آزمون تحلیل مسیر 
توسط نرم‌افزار لیزرل نیز نشان داد بین شاخص‌های فرهنگ سازمانی و مدل سیبرنتیک ارتباط مثبت و قوی 
وجود دارد؛ بنابراین می‌توان نتیجه گرفت که مدیران جامعه آماری پژوهش بر اساس مدل سیبرنتیک باید 
فعالیت‌های خود را سازماندهی کنند. در راستای مقایسه نتایج پژوهش حاضر با پیشینه تحقیقات داخلی و 
خارجی» سرپرست و همکاران (۱۳۹۶) دریافتند تمامی مولفه از جایگاه مناسبی در کتابخانه‌های دانشگاهی 
برخوردار هستند. نتایج پژوهش غریبه نیازی و برادر (۱۳۹۴) نشان داد که بین مولفه‌های فرهنگ سازمانی و 
مدل سیبرنتیک ارتباط معناداری وجود دارد بنابراین می‌توان گفت نتایج اين پژوهش با نتایج به‌دست آمده 
از پژوهش‌های قبلی همخوانی دارد نتایج تحقیق سلمنت-و کوبوه و البور ( ک 010000۲-]صمصع) 
4 ,013۷16۲) نیز نشان داد که تفکر سیبرنتیکک در سازمان از چارچوب ایجاد سازمان یاد گیرنده پشتیانی 
ین ,کر همچنین نتایج استینهازر و همکاران (2013 .21 )6 6۲وونام816[02) نشان‌دهنده تأثیر مدیریت 
سیبرنتیکک در سازمان بر تفکر ناب می‌باشد که همسو با نتایج تحقیق حاضر است. رو (2010 ,150۷6) 
دریافت مدیریت و رهبری فرایندهای کلیدی در محیط سازمانی بوده است. در تحقیق بیلماز و ارگان 
(2008 مدع ۷۱1۳22) نیز مشخص شد که برای بعد انطباق‌پذیری بیشترین امتناز و بخدسازگازی 
کمترین امتیاز ب‌دست آمده است» در پژوهش حاضر ثبات بالاترین امتیاز و مأموریت نیز کمترین امتیاز را 
داشته است. 
پيشنهادها 
بر اساس نتایج به‌دست آمده در جامعه آماری این پژوهش پيشنهاد می گردد: 
توصیه می‌شود که سازمان با انجام اموری چون جلسه‌های هم‌اندیشی» حل مشا رکتی مسائل را به‌عنوان 
یکی از منابع اصلی تعهد سازمانی» تسهیل کند؛ 
- مدیران در ابتدا خود به پیاده‌سازی الگوی مدیریت سیرنتیک اهتمام جدی نمایند و در ادامه با 
آموزش کارکنان به‌صورت مداوم و همچنین نظارت مداوم آنها شاهد بهبود عملکرد سازمان خود 


باشند؟ 
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- مدیران باید راه‌هایی را برای استخدام نیروهای خود به‌صورت رسمی بیابند تا نیروها از انگیژه کافی 
برخوردار باشند؛ 

- مدیران با کمک کارکنان می‌توانند با مستندسازی و تهیه کتاب‌ها» جزوه‌ها و نرم‌افزارهای آموزش 
کاربردی در انجام هرچه بهتر فرآیند اعتماد در سازمان‌ها کمک به‌سزایی داشته باشند؛ 

- استانداردسازی رویه‌های اجرایی به‌عنوان یک ضرورت تلقی شود. 

محدودیت‌هایی که در این تحقیق متوجه محقق و کار تحقیقاتی بوده است. به شرح ذیل می‌باشد: 

* کم حوصلگی برخی از آزمون‌شوندگان هنگام تکمیل پرسشنامه؛ 

* فقدان شناخت مناسب روحیات برخی از آزمون‌شوندگان و عدم برقراری ارتباط مناسب؛ 

* فقدان تمایل برخی از آزمون‌شوندگان برای تکمیل پرسشنامه. 

مستند به بیان مسئله و تحلیل‌های ارائه‌شده. موارد ذیل به‌عنوان پیشنهادهایی به‌منظور انجام پژوهش‌های 
آتی در ارتباط با موضوع تحقیق مطرح می گردد: 

اروش سار فال‌های فر هگن سا ماه هن مل زان سل شا ورن 

۲-بررسی تأثیر مدیریت سیبرنتیک بر رفتار کار کنان؛ 

۳بررسی تأثیر عوامل جمعیت شناختی کار کنان بر فرهنگک سازمانی؛ 

۴-بررسی موضوع در دو سازمان متفاوت به‌طور همزمان و انجام مقایسه تطبیقی؛ 


۵-بررسی موضوع پژوهش حاضر در جوامع آماری دیگر. 


6 عصاوام؟۴ .1 
1 م91 .2 
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اسدپور» امین (۱۳۸۸). نقش مدیریت سیبرنتیک -کنکاش در یادگیری سازمانی. پایان‌نامه کارشناسی ارشد رشته 
مدیریت دولتی» دانشگاه علامه طباطبایی» دانشکده حسابداری و مدبریت. 

داوری» علی؛ رضازاده» آرش (۱۳۹۲). مدل‌سازی معادلات ساختاری با نرم‌/فزار گم . انتشارات جهاد دانشگاهی؛ 
چاپ اول. تهران. 

سرپرست» علی‌اکبر؛ نوشین فرد؛ فاطمه؛ باب‌الحوائجی؛ فهیمه؛ بررسی وضعیت مولفه‌های الگوی سایبرنتیکک در 
کتابخانه‌های دانشگاهی ایران از دید گاه مدیران (۱۳۹۶). تعامل انسان و اطلاعات ۸۱۳ ۵۴-۴۱ 

صادقی مال امیری» منصور؛ لطف اله زاده.سعید (۱۳۸۹). بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر خلاقیت. توسعه انسانی 
پلیس» ۰)۲۹(۷ ۱۲۱-۱۰۵. 

غربه نیازی» منیره؟ برادر» رژیا (۱۳۹۴). ارتباط مدیریت سیبرنتبکگ و فرهنگ سازمانی (مطالعه موردی: دانشگاه 

الزهر ۱). فصلنامه مطالعات مل یکتابداری و سازمانده ی اطلاعات. ۸۵ ۰۱۰۵-۷۹ 

فدایی» غلامرضا؛ اندایش, سیف‌الّه (۱۳۹۴) رابطه فرهنگ سازمانی و مدیریت دانش در دانشکده علوم اطلاعات و 
دانش‌شناسی دانشگاه تهران. مطالعات دانش شناسایی. ۲(۱ ۵۴-۴۱ 

محمدی مقدم. امین؛ بازیا یوسف؛ و معتضدیان» رسول (۱۳۹۵). تأثیر مدیریت سیبرنتیک بر اعتماد سازمانی با 
بررسی نقش تعاملی ادراک از عدالت. چشم‌انداز مدیریت دولتی؛ ۰)۲۵(۷ ۱۴۳-۱۶۲ 
پژوهشنامه علوم اجتماعی؛ ۶ (۳ ۰۱۵۸-۱۴۸ 

هاشم بیک نسرین؛ سیادت. سید علی؛ هویداء رضا (۱۳۹۱). بررسی میزان کاربست مولفه‌های الگوی سایبرنتیکك 
در مدیریت دانشگاه علوم پزشکی اصفهان مجله مدیریت سلامت؛ ۵۷-۴۷۰6۱۱(۱۵. 

۰ 1 ۱۵06 متفه صملوتهع0 متامصه‌هان فطا باممرج ۵ ۴۱0 .(2015) یک ۱۷۲۰ رگحوخظ 


284-۰ ,2009 ووع66116 560۷۲۵۳۵ 000 0661 ۳۲06010 


ک۵0 ۵۵ ۸0066 0 ۵۱۱۵ 11:6 ۲۷۵۲۰ 00/1685 ۵۷۷ 1988(۰) با محطنادطاصناظ 
۰(- 09867[ :281800 هو .ماباوع۵0ع 070 
2 عصنطمعع ما عصل‌اصنط) متاعصه‌مارن صروامم۸ (2014) .ظ رتمدتان ک ۷۲ ک رطه‌طا0معا)-تصمصعلن) 


1319-9۰ ,(9/10) 43 ,وع/۵/۲۱۵ .۵۲822201019 وصتطندع1 

۵ 0۲۵01001۶ 0 :0۳۱۵۷۵۱۵8۵6 ۲۷۷۵۳1۵۵8 2000(۰) با بکله8داع۲ ع ربا .1 ,12۷6۵۳00۲ 
۰ ,۲6۵۹9 0001 وفمصتعباظ ۳۱21۷2۲0 .۱02۵0 1۱۵ ۱۳/۱۵۲ 

۰ ۸001180۴-۷ :۷۲۸ رعصنلممک .عععنمانه ماجتمم0۵ .(1982) ۸۸ ,860۲صعک .1 16۵1 

صصمز ۲۵ سور .ععمممتامعاگه امممتام2نصهعزه مه مان م۵۵۵2 .(2001) .1 168150 
6*۰ 66 ۷۷/116۷ 

معط جمععه متطمممتنهای۴ مطا ۵۶ 02۷عظ۱ وصنح‌طصاظ ۵ نو م۸ (2013) ه.ظ روهقاعباه1 
۵۵۵ معطع۳۱۱ ون ما ۱۳۵۵1۵)۵0 قه ممتاهمنصهعن0 مصه وتطوعلمما ۵۶ فامتتامومن 
۶ م۲2۳۵ منطوعلهع لمت‌هادمی ۸ :عصتممتاعصب! ‏ اهومتام2تصموع0 ۵۶ واع۱۷۲00 
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-355 :02۵68 182 .الونه۷ ۲ جماعصنطادج ۷۷ 0660۲۵6 م1 .15وعط) ساظظ .صمت)هع8ظ تمطامز۲۱ 


3353 

0 ,1380۷2108 رمتنلنن 02۵0122010021 2013(۰) ۰ ۷۰ ۱۵0082170 و .ل صعاامناو رصقع۲۱۵ 
-1609 ,(8) 67 ,و660 06۳۵56 097۵ راممه و معط 01 اوه ۵ :0۵۲0188۵866 
1021۰ 

60://0:6:001.0۴۲8/ 10۰10 16/[ .010011.20 15. ۰ 

م۲۵۱۵ مط مصنل‌مم) یلص ما فاصنا مصتوفتا .(2008) بهظ 2 021۷18 ی ,.۲ ۲۵۴۱۷۱۵ م1[ 
عک کوعظ ۲۱۱۱6۱۱۵۵0۸۵ .عمصمصص0 هم لمطمتاه2تصهع۳ه مه متطونع1620 مع۵۱ 
05-۰ و(۵) 7 ,02۵ 656۵۲61 60۲0۲6۵ 

06 ۷0۲6 ۲۵9۷ 26۵0۳۱۵۱۱6۵۰ 00 6۵/۲۵ 001۳0۳۵۵ 1992(۰) با .۲ راافاوع۲۱ ع ر.ظ .1 رتعاا0ک 
۰ ۲۲۵۵ 

1011107 از ۵6۱0۲۵ ۵۳000 ۳۵۱۱۹۴۵۵۲۵۵۶ 5 ۲۷۷۸۵۶ 2014(۰) .۱ که 0۷ 
4 126 ,5086 20 ۷۷۱۱۵ صطامل ۷۲0 

۷ 69۶ 5 01۵۲6۵ ۳۵0۷۱ 6330115 :60۲66116۳766 0 56۵۳۵1 ۱ .(1982) ۷۷۰ 5006۲۲ عک ,.1 ,قتعاه۳ 
۰ 2 تمه ۷۵ ع۱۱ .ععزههزهع 

5 ۵ ۲۵۲ 55075 :3666111166 0 560۲۵ 77 1982(۰) .1۲ ,۲۱ .5 رطه2۱6۳۲0 ۷۷ ک ر. .1 مقتعاه۳ 
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